Vasarlasi és Szallitasi feltételek

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Web aruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve.

A webaruhaz mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerulé
kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére all!

Uzemeltet&i adatok

Cégnév: Perfektkolor Kft

Székhely: 2119 Pécel, Isaszegi Ut 37.

Adoszam: 13546870-2-13

Cégjegyzék szam:Cg.13-09-104408

Kibocsajté cégbirdésag, okmanyiroda: Pest Megyei Birésag mint Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus Ugyfélszolgélat: bp17@perfektkolor.hu

Telefonos Ugyfélszolgalat: 06-30/509-33-77

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatdsok kore:

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal, illetve személyes atvétellel rendelhetéek
meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak, brutté érak, tartalmazzék a térvényben elSirt AFA-t
(nem feltétlenll egyeznek meg a bemutatétermeinkben taldlhaté arakkal), azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. (A feltiintetett képek tajékoztato jellegliek is lehetnek.)

Kilon csomagolasi koltség nem kerdl felszamitasra!
Rendelési informaciok:

A vasarlashoz regisztracio és megrendelés leadasa sziikséges, amit megtehet web-aruhazunkon
vagy Ugyfélszolgalatunkon keresztil.

A web-aruhazban feltiintetett arak csak interneten vagy emailen keresztil leadott rendelések
esetén érvényesek!

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 17:00 -6raig torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik az azt kévetd napon kerul
feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 3 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostél, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

Cégunk nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a beszallito, vagy rajta kivul
allo okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.


mailto:bp17@perfektkolor.hu

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben.

Részben torténd teljesités kizarolag a megrendelbvel tortend egyeztetést kdvetden kertlhet sor.
Aru atvételi informaciok:

Web aruhazunk megrendeléseit hétfétol-péntekig teljesiti.

A megrendelt &rut kérheti hazhoz széllitassal, illetve atveheti személyesen.

Kiszallitas esetén:

A megrendelt termékek kézbesitése munkanapokon 8-17 6ra kdzotti idészakban torténik.

Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként olyan cimet kérink
megadni ahol at tudjak venni (Fontos: az arut szallitd sofér feladata az megrendelt termékek auto
mellé lehelyezése! Ezért kérjuk megrendelbinket, az aru atvételéhez szukséges rakodokat
biztositani sziveskedjenek.) és kitudjak fizetni az arut.

Személyes atvétel esetén:

A megrendelt terméket személyesen is atveheti lizleteinkben:
- 1173 Budapest, Pesti Ut 14.

- 2013 Pomaz, Hoso6k tere 8.

- 2030 Erd, Fels6 utca 1.

- 2030 Erd, Rimminyaéki Gt 90.

- 2364 Ocsa, Ull6i ut 25/B.

Szallitasi feltételek:

1. KRESZ szerinti parkol6hely biztositasa.

2. Rakodok biztositasa az aru atvételéhez.

3. Az esetleges behajtasi engedély biztositasa, beszerzése a megrendeld feladata.

4. Az aru ellenértékének kifizetése az auté megérkezésekor, lepakolas el6tt torténik.

5. Kérjuk a megrendelét az aru tételes atvételére, mert utdlagos reklamaciot nem fogadunk el!

Amennyiben a fenti feltételek hianyaban a kiszallitast nem tudjuk teljesiteni, igy cégiink az oda-
vissza Ut teljes szallitasi dijat a megrendeld részére kiszamlazza!

Hazhozszaéllitas dijszabasa Magyarorszag tertletén:
Budapesten és Pest megyében a Perfekt Kolor Kft szervezésében:
Poraruk, festékek vakolatok megrendelése esetén:

- Budapesten, Pest megyében (Péceltdl) 40 km-ig és 300 kg sulyig bruttd 50 ezer Ft alatti
rendelés esetén a szallitasi dij 8000,- Ft.

- Budapesten, Pest megyében (Péceltdl) 40 km-ig és 300 kg sulyig brutt6é 50 ezer Ft feletti
rendelés esetén a szallitas ingyenes.

A fentiektdl eltérd teriilet és suly esetén érdeklédjon kolléganknal az esetleges szallitasi dijrol.

Hészigeteld rendszerek, gipszkarton rendszerek szallitasi dijairdl, érdeklédjon
lgyfélszolgalatunktol.

A Magyar Posta Zrt. postai (kézbesitési) szolgaltatasi arak Magyarorszag tertiletén:



Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db
Haznal torténé kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db

Haznal torténé kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttdé 2990 Ft/db

Haznal torténé kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttdé 5990 Ft/db

Az oldoszeres, ADR-s, terjedelmes, torékeny termékeink, tételes aruatadas, sajat kézbe
szadllitasi feltételeirdl kérjiik kiilbn érdeklédjon.

Magyarorszag terliletén egyéb futarszolgalattal:
Maximum 70x50x50cm-es egységcsomagban;

- 2kg sulyig: 2250,- Ft

- 3kg sulyig: 2450,- Ft

- 5kg sulyig: 2700,- Ft

- 10kg sulyig: 2950,- Ft

- 20kg sulyig: 3200,- Ft

- 25kg sulyig: 3450,- Ft

- 30kg sulyig: 3750,-Ft

Az oldbszeres, ADR-s, terjedelmes, torékeny termékeink, tételes aruatadas, sajat kézbe
szallitasi feltételeirél kérjiik kiilbn érdeklédjon.

Nagyobb terjedelmii, tobb egységcsomag, illetve vodréos termékek esetén a szallitas
dijairol érdekl6édjon iigyfélszolgalatunktol.

Szallitasi feltételek:

1. KRESZ szerinti parkol6hely biztositasa.

2. Rakodok biztositasa az aru atvételéhez.

3. Az esetleges behajtasi engedély biztositasa, beszerzése a megrendel6 feladata.

4. Az aru ellenértékének kifizetése az autd megérkezésekor, lepakolas elétt térténik.

5. Kérjiik a megrendeldt az aru tételes atvételére, mert utélagos reklamaciot nem fogadunk el!

Amennyiben a fenti feltételek hianyaban a kiszallitast nem tudjuk teljesiteni, tgy cégunk az oda-
vissza Ut teljes szallitasi dijat a megrendel részére kiszamlazza!

Garancia

Termék min6éség hiba esetén a mellékelten megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bévebb
felvilagositast a teenddkrél, tovabba Ugyfélszolgalati elérhetéségeink valamelyikén.

A hibas terméket kdzvetlentll web aruhazunk szervizpontjara is visszakildheti a 1173 Budapest,
Pesti Gt 14.

Portésan kildott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben visszakuldi a
feladdnak!

Ide vonatkoz6 jogszabaly: 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet.

A Vasarl6 az eldllasi jogat gyakorolhatja:

Az elallasi jog ismertetése, elallasi jog gyakorlasanak menetérdél szol6 tajekoztatd



A Fogyaszto és a Vallalkozé kozti szerz8dés szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.)
kormanyrendelet rendelkezik.

— A Fogyaszto altal megkuldétt megrendelést véallalkozé informatikai rendszere soron kivl
visszaigazolja, amennyiben a megrendelt termékbdl/termékekbdl megfeleld készlet all
rendelkezésre. A megrendelés visszaigazolasanak idépontja egyben a Fogyaszté és Vallalkozo
kozott létrejott szerz6dés iddpontja is.

— Ha a rendelés visszaigazolasa 1 6ran belil nem tértént meg, nagy valdszinliséggel technikai
hiba tortént, ez esetben keresse meg tgyfélszolgalatunkat telefonon, e-mailben vagy faxon.

— Amennyiben Fogyaszté nem kapja kézhez a visszaigazolt megrendelést 48 6ran belll,
Vallalkozo és Fogyasztd kdzott nem jott 1étre szerz6dés.

— A Fogyaszt6 az eldllasi/felmondasi jogat minden megkdtés nélkil gyakorolhatja az aru atvételét
kévet6 14 (tizennégy) napon beldl.

— A Fogyaszto eléllasi jogat a megrendelés és a termék atvétele kozotti idészakban is korlatozas
nélkll gyakorolhatja.

A Fogyaszt6 eléllasi/felmondasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm
nyilatkozataval.

— Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval, azt megteheti a megadott elérhetéségeink
valamelyikén.

— Irasban torténs elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil.

— Postai Uton megkuldétt elallasi nyilatkozat esetén a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe. Kérjik, hogy ajanlott levélként adja fel résziinkre az elallasi nyilatkozatat.

— Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlo nyilatkozatat az
elallasra nyitva allo hataridé lejarta el6tt elkdldi.

— A hataridén belll gyakorolt eléllas a felek kdzti szerz6dés megsziinését eredményezi, mely
alapjan az atvett terméket és a megfizetett vételarat vissza kell szolgaltatni a masik félnek.

— A Fogyasztonak haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belll vissza kell juttatnia a terméket vallalkozo részére.

— A visszakuldés hataridében teljesitettnek minéstil, ha a vasarlo a terméket a hataridd lejarta
el6tt visszakuldi a Vallalkozas cimére.

— Amennyiben a termék a kiprobalashoz feltétlen szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalat
nyomait mutatja, ugy a Vallalkozas fenntartja maganak a jogot arra, hogy az értékcsokkenés
miatt egy ardnyos 6sszeget visszatartson és a vételarat csak részben téritse vissza.

— A vasarlé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdédésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenéseért felel.

— Amennyiben a 14 (tizennégy) naptari napon belili elallas jogan visszakildott termék/termékek
megfelel/megfelelnek a fenti feltételeknek, a Vallalkozé a vételarat a hatalyos jogszabalyokban
rogzitetteknek megfeleléen, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl
szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belil a vételar megfizetésével azonos modon, azonos
helyre fizeti vissza, vagy ha a felek masban allapodnak meg, akkor a Fogyasztoval egyeztetett
maodon fizeti ki Fogyaszt6 részére. Amennyiben Fogyasztd atutalasos fizetési teljesitést
kérelmez, és a vételarat nem arrél a bankszamlardl utalta, ahova a visszafizetést kéri, tgy kérjuk
a visszakuldoétt termékkel/termékekkel egyiitt kildje meg a bankszamla szamot és a hozza
tartozo nevet.

— A megrendelt terméket, kérem Ugy juttassa vissza Vallalkozasunk cimére, hogy annak feladasa
bizonyithaté legyen.

— Utanvétes csomagokat nem all médunkban atvenni.



— Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz8dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszinteti.

Ha Fogyaszto elallasi/felmondési jogaval élni kivan,

elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelm nyilatkozatat az alabbi elérhetéségeink
egyikére tudja eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildoétt levél dtjan):

Véllakozas neve: Perfekt Kolor Kft.

Véllakozas postai cime: 2119 Pécel, Isaszegi ut 37.

Véllalkozés telefax szama: +36—1/2535464

E-mail cim: bp17@perfektkolor.hu

Az elallasi jog ismertetése, elallasi jog gyakorlasanak menetérél szol6 tajékoztatd

A Fogyaszto és a Vallalkozo kozti szerz6dés szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.)
kormanyrendelet rendelkezik.

— A Fogyaszt6 altal megkuldétt megrendelést véallalkozé informatikai rendszere soron kivdl
visszaigazolja, amennyiben a megrendelt termékbdl/termékekbdl megfeleld készlet all
rendelkezésre. A megrendelés visszaigazolasanak idépontja egyben a Fogyaszto és Vallalkozo
kozott 1étrejott szerz6dés idépontja is.

— Ha a rendelés visszaigazolasa 1 éran belil nem tértént meg, nagy valdszinlséggel technikai
hiba tortént, ez esetben keresse meg ugyfélszolgalatunkat telefonon, e-mailben vagy faxon.

— Amennyiben Fogyaszt6 nem kapja kézhez a visszaigazolt megrendelést 48 6ran belll,
Vallalkozé és Fogyaszto kozott nem jott 1étre szerzddés.

— A Fogyaszt6 az eldllasi/felmondasi jogat minden megkotés nélkil gyakorolhatja az aru atvételét
kovetd 14 (tizennégy) napon beldil.

— A Fogyaszto eldllasi jogat a megrendelés és a termék atvétele kozotti idészakban is korlatozas
nélkil gyakorolhatja.

A Fogyaszt6 elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm
nyilatkozataval.

— Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval, azt megteheti a megadott elérhetéségeink
valamelyikén.

— Irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 (tizennégy) napon
beldil.

— Postai uton megkuldétt elallasi nyilatkozat esetén a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe. Kérjik, hogy ajanlott levélként adja fel résziinkre az elallasi nyilatkozatat.

— Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé nyilatkozatat az
elallasra nyitva allé hataridé lejarta elétt elkaldi.

— A hataridén belll gyakorolt elallas a felek kdzti szerz6dés megsziinését eredményezi, mely
alapjan az atvett terméket és a megfizetett vételarat vissza kell szolgaltatni a masik félnek.

— A Fogyasztonak haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétél szamitott 14 napon belll
vissza kell juttatnia a terméket vallalkozé részére.

— A visszakuldés hataridében teljesitettnek minéstil, ha a vasarlo a terméket a hataridé lejarta
el6tt visszaklldi a Vallalkozas cimére.

— Amennyiben a termék a kiprobalashoz feltétlen szilkséges haszndalatot meghaladé hasznalat
nyomait mutatja, ugy a Vallalkozas fenntartja maganak a jogot arra, hogy az értékcsokkenés
miatt egy aranyos 6sszeget visszatartson és a vételarat csak részben téritse vissza.



— A vasarlé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsdkkenéseért felel.

— Amennyiben a 14 (tizennégy) naptari napon belili eléllas jogan visszakildott termék/termékek
megfelel/megfelelnek a fenti feltételeknek, a Vallalkozo a vételarat a hatalyos jogszabalyokban
rogzitetteknek megfelel6en, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl
szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll a vételar megfizetésével azonos médon, azonos
helyre fizeti vissza, vagy ha a felek masban allapodnak meg, akkor a Fogyasztéval egyeztetett
madon fizeti ki Fogyaszto részére. Amennyiben Fogyaszt6 atutalasos fizetési teljesitést
kérelmez, és a vételarat nem arrél a bankszamléardl utalta, ahova a visszafizetést kéri, ugy kerjik
a visszakuldott termékkel/termékekkel egytitt kildje meg a bankszamla szamot és a hozza
tartozé nevet.

— A megrendelt terméket kérem Ugy juttassa vissza Vallalkozasunk cimére, hogy annak feladasa
bizonyithaté legyen.

— Utanvétes csomagokat nem all médunkban atvenni.

— Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati
kotottséget megszinteti.

Ha Fogyaszto eléllasi/felmondési jogaval élni kivan,

elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat az alabbi elérhetéségeink
egyikére tudja eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél atjan):

Véllakozas neve: Perfekt Kolor Kft.

Vallakozas postai cime: 2119 Pécel, Isaszegi Ut 37.
Vallalkozas telefax szdma: +36—1/2535464

E-mail cim: bpl7@perfektkolor.hu

— Ha Fogyaszto6 az elallas mellett dont, az elallas/felmondas megérkezését kdvetden e-mailben
haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek elallasi szandékanak tudomasul vételét.

— A Korm. rendelet egyértelmivé teszi, hogy elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel
Osszefliggéshen felmeriilt kdltségek (igy a kiszallitas koltségei) is visszajarnak a fogyaszto
szamara. A kiszallitas teljes koltsége azonban nem minden esetben jar vissza a fogyaszténak,
mivel a Korm. rendelet azt is leszégezi, hogy ha a fogyaszté a legkevésbé kdltséges, szokasos
fuvarozasi maédtol eltéré fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl eredd tobbletkoltséget a vallalkozas
nem koteles visszatériteni. Ez azt jelenti, hogy ha példaul a fogyasztd olyan ,dragabb” kiszallitast
valaszt, amely a vallalkozas altal vallalt ,normal” szallitasnal gyorsabb, vagy a napnak csak egy
meghatarozott idészakaban torténik, akkor elallas esetén a vallalkozas csak a ,normal” szallitasi
dijnak megfelel6 dsszeget koteles visszatériteni a fogyaszté szamara (extra szallitasi koltség
tehat nem jar vissza).

— A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kdzll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

— Fogyaszt6 koteles szamunkra az alabbi cimre:
Vallakozas neve: Perfekt Kolor Kft
Vallakozas postai cime: 2119 Pécel, Isaszegi Ut 37.

a termeéket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél
szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésiil,
ha a 14 (tizennégy) napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket/termékeket Vallalkozé részére.



— A hatarid6 akkor is betartottnak minésul, ha Vallalkozé nem kapja meg 14 (tizennégy) napon
belll a terméket/termékeket, de Fogyaszt6 igazolni tudja, hogy 14 (tizennégy) napon bell
elkildte a terméket/termékeket Vallalkozo részére.

— Az atvétel napjanak

a) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek

b) tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

c) ha a terméket meghatarozott id6szakon beltl rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

d) a fogyaszto vagy az &ltala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjat kell tekinteni.

— Amennyiben a vallalkozas az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, ugy az eléllasi vagy felmondasi id6 a Korm. rendelet szerint 12
(tizenkett6) hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) nap lejartat kdvetéen, de 12
(tizenkett6) hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra vagy felmondéasra nyitva allo
hatarid6 e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 (tizennégy) nap.

A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi vagy felmondasi jog:

— a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti

— olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak

A Fogyaszt6 elvesziti eléllasi/felmondasi jogat:

— ha az elallas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil nem kuldi vissza Véllalkozé
részére a megrendelt terméket

— az aru kézhezvételétdl a 14. (tizennégy) napot kdvetden

A torvény részleteinek
megtekintése: https://net.jogtar.hu/ir/gen/hjeqy doc.cgi?docid=al1400045.kor

Az elallasi és felmondasi jog hianyarol szol6 elézetes tajékoztatas

Az elallasi és felmondasi jog nem illeti meg minden esetben a fogyasztot, mivel a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 29.8 (1) bekezdés a) és c) pontja felek eltér6 megallapodasa hianyaban egyes
termékek vonatkozasaban kizarja e jog gyakorlasat az alabbi szolgéaltatasok és termékek
vonatkozasaban:

a) A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti.

c) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak.

E kivételszabaly korébe a fogyasztdé személyéhez kotott, illetve a fogyasztd egyedi utasitasai (az
altala megadott jellemzék, szin, méret, alapanyag stb.) alapjan egyediesitett médon vagy
kifejezett kérésére elballitott termékek tartoznak. Ezekben az esetekben az elallasi jog


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor

gyakorlasanak biztositasa esetén gazdasagilag értéktelenné valna a dolog, hiszen mar nem
lehetne a kizardlag a megrendeld szamara értékkel bird, a megrendeld kivansagara eléallitott,
személyéhez kotott, egyedi jellegli terméket mas vevd szamara értékesiteni.

— Ha Fogyaszt6 az elallas mellett dont, az elallas/felmondas megérkezését kovetSen e-mailben
haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek elallasi szandékanak tudomasul vételét.

— A Korm. rendelet egyértelm(ivé teszi, hogy elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerdiilt koltségek (igy a kiszallitas koltségei) is visszajarnak a fogyasztod
szamara. A kiszallitas teljes koltsége azonban nem minden esetben jar vissza a fogyasztonak,
mivel a Korm. rendelet azt is leszdgezi, hogy ha a fogyaszt6 a legkevéshbé koltséges, szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl eredd tobbletkoltséget a vallalkozas
nem koteles visszatériteni. Ez azt jelenti, hogy ha példaul a fogyaszté olyan ,dragabb” kiszallitast
valaszt, amely a vallalkozas altal vallalt ,normal” szallitasnal gyorsabb, vagy a napnak csak egy
meghatarozott id6szakaban torténik, akkor elallas esetén a vallalkozas csak a ,normal” szallitasi
dijnak megfeleld 6sszeget koteles visszatériteni a fogyasztd szamara (extra szallitasi koltség
tehat nem jar vissza).

— A visszatérités soran az eredeti lUigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kdzll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

— Fogyaszt6 koteles szamunkra az alabbi cimre:
Véllakozas neve: Perfekt Kolor Kft
Vallakozas postai cime: 2119 Pécel, Isaszegi Ut 37.

a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kdzlésétél
szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindgstil,
ha a 14 (tizennégy) napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket/termékeket Vallalkozo részére.

— A hataridé akkor is betartottnak minéstil, ha Vallalkozé nem kapja meg 14 (tizennégy) napon
belll a terméket/termékeket, de Fogyaszté igazolni tudja, hogy 14 (tizennégy) napon belil
elkildte a terméket/termékeket Vallalkozé részére.

— Az atvétel napjanak

a) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban toérténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek

b) tébb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

c) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

d) a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjat kell tekinteni.

— Amennyiben a véllalkozéas az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, ugy az elallasi vagy felmondasi idé a Korm. rendelet szerint 12
(tizenkett6) hdnappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a
szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) nap lejartat kbvetden, de 12
(tizenkett6) hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva allo
hatarid6 e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 (tizennégy) nap.

A Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi vagy felmondasi jog:

— a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen
felmondasi jogat elvesziti



—olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak

A Fogyaszto elvesziti elallasi/felmondasi jogat:

— ha az elallas kdzlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beltl nem kildi vissza Vallalkozé
részére a megrendelt terméket

— az aru kézhezvételétdl a 14. (tizennégy) napot kdvetden

A torvény részleteinek
megtekintése: https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a1400045.kor

Az elallasi és felmondasi jog hianyardl szol6 el6zetes tajékoztatas

Az eldllasi és felmondasi jog nem illeti meg minden esetben a fogyasztot, mivel a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a) és c) pontja felek eltéré6 megallapodasa hianyaban egyes
termékek vonatkozasaban kizarja e jog gyakorlasat az aldbbi szolgaltatasok és termékek
vonatkozasaban:

a) A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztoé kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, €s a Fogyaszt6é tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen
felmondasi jogat elvesziti.

c) Az elallasi vagy felmondasi jog hianya olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtak.

E kivételszabdly korébe a fogyasztdé személyéhez kotott, illetve a fogyasztd egyedi utasitasai (az
altala megadott jellemzdk, szin, méret, alapanyag stb.) alapjan egyediesitett médon vagy
kifejezett kérésére elballitott termékek tartoznak. Ezekben az esetekben az elallasi jog
gyakorlasanak biztositdsa esetén gazdaséagilag értéktelenné valna a dolog, hiszen mar nem
lehetne a kizarélag a megrendel6 szamara értékkel bird, a megrendeld kivansagara eléallitott,
személyéhez kotott, egyedi jellegli terméket mas vevd szamara értékesiteni.

Adatkezelés

Az web &ruhaz hasznélata soran a Perfekt Kolor Kft. részére rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az
esetben amennyiben az a Perfekt Kolor Kft alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez).

A web aruhaz béngészése folyaman technikai informaciok keriilnek régzitése statisztikai
célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb).

Ezen adatokat a Perfekt Kolor Kft kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben
adja at a hatésagok részére.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.

Amennyiben nem szeretné, engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje
beallitasaiban.

Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdak.

A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a
felhasznalé szamitégépe tarol.

A cookie-ban személyes adat nem kerl tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Perfekt Kolor Kft mindaddig roégziti, amig a Vasarlo
nem kéri azok torlését.

A web aruhaz béngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a
Perfekt Kolor Kft bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetésége minden kikuldott hirlevél aljan
biztositott, tovabba kérhetd az Ugyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, médositasat barmikor kérheti irasban a bpl7@perfektkolor.hu e-mail cimen.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykdnyv,
a 45/2014 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az iranyadok.

A web aruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Perfekt Kolor Kft altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Perfekt Kolor Kft
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